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Toscana Truck Service Srl

DAF Service Partner ™

POLITICA DELLA QUALITA E DELLUAMBIENTE

TOSCANA TRUCK SERVICE Srl & un Service Partner autorizzato DAF per |'assistenza di veicoli
DAF e la vendita di ricambi e accessori DAF e TRP.

DAF Trucks & un produttore leader di autocarri, che fornisce ai clienti un‘ampia gamma di
servizi relativi alla vendita di veicoli, alla vendita di pezzi di ricambio e alla manutenzione dei

veicoli.

TOSCANA TRUCK SERVICE Srl & una realta affermata sul territorio, con quasi 50 anni di storia
e un ultraventennale rapporto con DAF Trucks, riconosciuto punto di riferimento nella
provincia di Livorno e nelle provincie limitrofe per I'assistenza professionale sui veicoli della
casa olandese.

Implementando un Sistema di Gestione Integrato degli standard ISO 9001: 2015, ISO 14001
e ISO 45001:2018 la nostra azienda si € impegnata e si impegna quotidianamente a
raggiungere il miglioramento continuo fissando e raggiungendo i seguenti obiettivi e
traguardi:

e Migliorare la soddisfazione del cliente fornendo prodotti e servizi di alta qualita che
soddisfano o superano le aspettative dei clienti;

o Sforzarsi di raggiungere la leadership del mercato del proprio territorio di riferimento,
innovare e migliorare le prestazioni aziendali per ridurre il rischio aziendale;

e Rispettare, oltre ai requisiti dei clienti, tutti i requisiti legali applicabili sia in materia di
ambiente che in materia di salute e sicurezza dei lavoratori che, ancora, in materia di
conformita e sicurezza dei veicoli;

e Supportare e migliorare i nostri dipendenti, offrire pari opportunita a tutti, prevenire
lesioni e proteggere la salute umana;

e Proteggere attivamente l'ambiente, ridurre i rifiuti e prevenire inquinamento ed
emissioni;
e Incoraggiare tutte le parti coinvolte a sostenere un ambiente migliore;

e Attuare un processo di miglioramento continuo del proprio sistema di gestione per la
qualita e per I'ambiente;

o Attivarsi per il miglioramento della realta sociale in cui I'azienda opera, assicurando il
rispetto dei principi etici e di sostenibilita sociale sai sul proprio territorio che sui territori
direttamente o indirettamente coinvolti dalle attivita aziendali;

La direzione aziendale rivedra regolarmente questa politica e la comunichera a tutte le parti
interessate: clienti, appaltatori, visitatori, dipendenti e pubblico.
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